
Microsoft Dynamics AX 
 

Yd en bedre kundeservice 
 
Handel i Microsoft Dynamics AX udgør rygraden i stømliningen af indkøbs-, 

lager- og salgsprocesser. Modulet forbedrer kundeservicen ved at give dig 

avanceret kontrol over dine salgsordrer. Når salgsordrerne indtastes, kontrollerer 

Handel i Microsoft Dynamics AX automatisk kreditmaksimum, kundekonti, 

prisaftaler og lagerniveauer, så du kan give kunden opdaterede oplysninger. 

Handel i Microsoft Dynamics AX giver dig mulighed for at se oplysninger om 

Disponibel til levering, og leveringsdatoerne kontrolleres, så du kan give 

nøjagtige og præcise tilsagn om ordre og levering. Du kan udskrive, faxe, e-

maile eller udgive ordrebekræftelser på nettet, tilbyde kunden fleksible 

faktureringsindstillinger, holde styr på restordrer og håndtere returvarer. 

 

For yderligere at øge hastigheden på salgs- og indkøbsprocesserne kan du 

udveksle handelsdokumenter elektronisk med dine kunder og leverandører ved 

hjælp af Microsoft Dynamics AX Application Integration Framework og 

Microsoft® BizTalk® Server 2006.  

 

Optimer indkøbsprocesserne 
 
Microsoft Dynamics AX hjælper dig med at indkøbe de rigtige produkter på det 

rigtige tidspunkt og til den bedste pris. Med indblik i leverandørernes priser og 

leveringstider kan du bedre sammenligne tilbud fra leverandører med forskellige 

leveringstider, prisbetingelser eller andre parametre. Historiske data og 

analyseværktøjer hjælper dig med at evaluere tidligere leverandørperformance, 

så du kan foretage mere velfunderede købsbeslutninger i fremtiden.  

 

Den tætte integration i Microsoft Dynamics AX betyder, at du kun behøver at 

registrere modtagne varer én gang, og derefter opdateres alle relevante områder 

i systemet automatisk. Det strømliner registreringen og sparer tid og ressourcer, 

samtidig med at risikoen for manuelle fejl mindskes. 

 
 

FORDELE: 
 

 Yd bedre kundeservice 
med mere effektive 
salgsprocesser 

 Reducer omkostningerne 
ved at understøtte 
indkøbs- og 
lagerprocesser 

 Skab bedre relationer til 
kunder og leverandører 
ved hjælp af 
samhandelsaftaler  

 Problemfri handel med 
datterselskaber med 
muligheden for at 
håndtere interne ordrer i 
samme system. 

 Opnå bedre 
omkostningsstyring med 
større indsigt i kostpriser 
og nøjagtig lagerværdi 

 

 

Handel 

Microsoft Dynamics AX er en alt-i-en-løsning, der giver dig 
forbindelse i realtid på tværs af virksomheden. Ved hjælp af 
modulet Handel i Microsoft Dynamics AX kan du integrere salgs- og 
indkøbsprocesser med andre hovedfunktionsområder i systemet, 
f.eks. logistik, produktion, lagerstyring, økonomi, Application 
Integration Framework, CRM og varedisponering.  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

Problemfri handel med datterselskaber 
 
Funktionerne til intern handel i Microsoft Dynamics AX giver mulighed for, at 

flere virksomheder, datterselskaber eller distributionscentre kan handle internt 

med hinanden i samme Microsoft Dynamics AX-installation. Funktionerne til 

intern handel giver en virksomhed mulighed for at anvende en række krævede 

politikker for intern handel, der sikrer, at handelsprocesserne mellem 

virksomheder altid er synkroniserede, hvilket giver større mulighed for 

automatisering og kontrol af processerne. Du kan minimere 

lageromkostningerne ved at have indblik i lageret i alle virksomheder, 

datterselskaber og distributionscentre og hente lagervarer på tværs af 

lagerstederne. Du kan minimere behovet for manuelt arbejde i hele 

virksomheden ved at automatisere de interne handelsprocesser og udførelsen af 

interne ordrer. 

 

Bedre omkostningsstyring med større synlighed 
 
Med Handel i Microsoft Dynamics AX kan du bedre vedligeholde de nøjagtige 

lagerværdier og få indblik i afvigelser i kostpris. Kostprisen på lagervarer kan 

opdateres løbende via genberegninger, der afspejler den faktiske pris. 

Standardkostprisen og alle forskelle kan bogføres på forskellige finanskonti, så 

afvigelserne kan ses med det samme.  

 

Lagerværdien kan fastsættes på forskellige måder for forskellige varer, herunder 

FIFO, LIFO, vægtet gennemsnit og standardkostpris. Håndteringen af tillæg gør 

lagerværdien mere nøjagtig. Du kan også kontrollere effekten af tillæg, f.eks. 

fragt og forsikring, på kostpriser.  

 

 
 
 



 

FUNKTIONER 
 

 

Oprettelse af 

indkøbsordrer 

 Indkøbsordrer kan oprettes på baggrund af produktionsordrer, salgsordrer eller 

regler for lagerdisponering 

 Enkel oprettelse af købsordrer med direkte link til salgsordren for understøttelse 

af Just-In-Time-køb for kundekrav 

Oprettelse af salgsordrer  Understøttelse af udvidet kontrol af leveringsdato sikrer korrekt beregning af 

afsendelsesdatoen baseret på kundens anmodede modtagelsesdato 

 Hurtig indtastning af ordrelinjer 

 Understøttelse af direkte leveringer  

Valutakonvertering på 

åbne ordrer 

 Realtidskonvertering af valuta på åbne ordrer  

 

 

Brugervenlige 

prisoversigter 

 Fleksible og omfattende prisberegninger for større nøjagtighed i priser og bedre 

kundeservice 

 Hurtig adgang til de enkelte kunders priser og rabatter 

 Mulighed for at sammenligne kostpriser og omsætning 

Direkte redigering af 

åbne transaktioner 

 Udligning af fakturaer ved bogføring af kreditnotaer 

 Udligning af forudbetalinger ved bogføring af fakturaer  

Restordrer  Enkel oprettelse af kreditnotaer fra fakturajournaler 

Alternative varer  Automatisk erstatning af varer, der ikke er til rådighed, med alternative varer 

Status for 

leveringsudførelse, 

dellevering 

 Meddelelse om delleveringer og rester på salgsordredokumenter 

 Angiv acceptparametre for over- eller underlevering 

Principper for kostpriser  Principper for kostpriser: FIFO, LIFO, standardkostpris og vægtet gennemsnit 

 Individuelle kostprisprincipper for hver varegruppe 

Netto kontant   Udskrivning af Netto kontant- dokumenter ved fakturering 

 Opfølgning på udestående Netto kontant 

Finansafstemning  Nem afstemning af lagerværdier mod finansposter til revisionsformål 

Intercompany  Mulighed for at definere og anvende forskellige handelspolitikker i forbindelse 

med handel mellem forskellige Microsoft Dynamics AX-regnskaber 

 Realtidsoprettelse og opdatering af interne salgsordrer fra indkøbsordrer og vice 

versa 

 Fuld synlighed i ordrer og logistik i hele den interne kæde 

 Understøttelse af behovsplanlægning på tværs af virksomheder 

 Understøttelse af automatisk betaling og udligning 

 Understøttelse af flere interne prispolitikker  

 Understøttelse af forskellige grader af procesautomatisering for salgs- og 

indkøbsordrer 

 Mulighed for udveksling af oplysninger mellem virksomheder, datterselskaber og 

distributionscentre uden brug af identifikation for kunder, leverandører, varer, 

enheder osv. 

Allokering af tillæg på 

kostpriser 

 Forskellige metoder til håndtering af tillæg 

 Tilføj tillæg til varens kostpris 

 Mulighed for efterjustering af varekostpriser for allokering af efterfølgende 

omkostninger 



 

 

Rammeordrer  Opret aftræksordrer direkte fra en rammeordre 

 Få vist leveringsstatus fra rammeordren 

Samhandelsaftaler  Opsæt pris, rabat, flerlinjerabatter og slutrabatter for kunder, leverandører og 

varer samt for grupper af disse kunder, leverandører og varer 

 Opsæt priser og rabatter i alle valutaer 

 Automatisk beregning af slutrabatter på ordrer 

 Fuld fleksibilitet til at vedligeholde priser og rabatter på vare- og 

lagerdimensioner 

Returvarer  Udskrivning af fragtsedler og kreditnotaer 

 Mulighed for at bogføre returvarer til spild, reparation eller inspektion samt 

tildele årsagskoder 

Yderligere oplysninger om Microsoft Dynamics AX får du ved at besøge: 

www.microsoft.dk/dynamics/ax. 
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